
Organisatie
Aantal

consulenten
2024

Inzetbaar Q1 Inzetbaar
Q2 Inzetbaar Q3

Totaal 30 22 19 19

KH 5 4 4 4

KH - Topcare 8 3 3 3

ZB 5 4 3 2

SJ 7 5 5 6

Ext: GGZ-Ingeest 2 2 2 2

Ext: ZZP 1 1 1 1

Input ophalen bij consulenten
welke kennis zij nodig hebben om
een goede consulent te zijn zodat
training hierop aan kan sluiten. 

Ontwikkelen coördinator
functie t.b.v. triage. 

Feedbackformulier voor
aanvrager aanpassen om
cliënttevredenheid te kunnen
meten. 

Evalueren en indien nodig
bijstellen format adviesverslag. 

Basistraining nieuwe
consulenten organiseren. 

Q1 Q2 Q2 Q2 Q4

Rapportage
Q3 2024

KEC wordt doorontwikkeld, waardoor een innovatieve manier van kennisdelen rondom probleemgedrag in de ouderenzorg in de regio Kennemerland
geborgd is. KEC blijft inspelen op de actualiteiten en ontwikkelingen rondom probleemgedrag binnen de VVT. KEC maakt gebruik van de
samenwerking tussen (deelnemende) organisaties in de regio en van reeds bestaande en nieuwe initiatieven. Hierdoor sluit KEC aan bij de behoeften
van de deelnemende VVT-organisaties. 

2023 overgang van projectstatus
naar samenwerkingsverband SSJ,
ZB, KH

Onderzoeken hoe consu-
lenten en trainers zich meer
kunnen committeren aan KEC
zodat het niet te vrijblijvend is
om je als expert in te zetten
voor KEC

Samenwerkings-
overeenkomst opstellen
(commitment bestuurders KH,
ZB, SSJ)

Meerjarenplan opstellen
m.b.v. externe

Standaardiseren van
werkwijzen en processen

Q1 Q1 Q2 Q2 & Q3 Q4

= gereed = mee bezig = op de planning

DOEL 2
KEC scoort een 8 op
de cliënttevredenheid
m.b.t. de consultaties

DOEL 1
KEC is geborgd binnen
een samenwerkings-
verband tussen Sint
Jacob (SJ), Zorgbalans
(ZB) en Kennemerhart
(KH)

Consulenten

Organisatie
Aantal 

consultaties
2019-2024

Aantal consultaties intramuraal Aantal consultaties extramuraal Thema's Q3

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3
Totaal 136 4 9 5 1 - 1

KH - 3 6 3 - - -
Manipulatief gedrag (1)
Dwangmatig gedrag (1) 
Angst en roepgedrag (1)

ZB - - 1 1 1 - - Agressie en weerstand bij ADL (1) intramuraal

SJ - 1 2 1 n.v.t. n.v.t. n.v.t. Agressie en dwaalgedrag (1)

IET - - - - - - 1 Agressie en weerstand (1)

Consultaties

Organisatie Totaal aantal ingezette consulenten
2024

Aantal ingezette
consulenten Q1

Aantal ingezette
consulenten Q2

Aantal ingezette consulenten
Q3

Totaal 15 4 11 6

KH 1 - 1 0

KH - Topcare 3 2 3 3

ZB 2 - 2 0

SJ 2 1 1 2

Ext: GGZ-Ingeest 2 - 2 0

Ext: ZZP 1 1 1 1

Inzet coördinatoren op consultaties
1 Kennemerhart

1 Zorgbalans
9 uur

19 uur
23.5 uur
21.5 uur

46 uur
20 uur

Ingezette consulenten

In Q3 is er bestuurdersoverleg geweest over KEC in 2025. SJ gaf aan zich niet te committeren aan de huidige businesscase en begroting. Deze worden opnieuw bekeken met als doel de samenwerking met SJ ook in 2025 te
behouden. In Q4 wordt dit verder uitgewerkt en besproken.



DOEL 4
De training de-escalatie en agressiepreventie die
KEC aanbiedt, is onderdeel van de leermethoden
van Sint Jacob, Zorgbalans en Kennemerhart. 

In gesprek met L&O van de organisaties om
dit vorm te geven en afspraken vastleggen. 

Trainers bevoegd en bekwaam houden
middels jaarlijkse herhalingstraining. Op maat opleidingsplan per organisatie 

Q4 Q4 Q4

*samenwerking tussen Huisartsen
Coöperatie Zuid Kennemerland (HZK) en
zorgorganisaties.

DOEL 5
KEC staat op de kaart als verbinder en
samenwerkingspartner in de regio
Kennemerland

Kerntaak
SO en Psycholoog doen op verwijzing
van de huisarts diagnostiek en
beoordeling van thuiswonende ouderen
met multi-problematiek.

Kerntaak
Multidisciplinair ondersteunen van
zorgteams bij probleemgedrag d.m.v.
consultaties, trainingen en andere
vormen van kennisdelen.

Kerntaak
Voor de doelgroep DZEP (dementie
zeer ernstig probleemgedrag) met
consultatie en kennisdeling c.q. training
teams op locatie ondersteunen.

IET KEC REC

Thuis Locatie

Expertise
GGZ
CCE
Topcare
Kernteam Parkinson

Stakeholders
VVT-organisaties
binnen Kennemerland
KCOETZ Wijkgerichte
zorg*

Netwerkkaart KEC (Kennis- en expertisecentrum)

Om de samenwerking tussen KEC en REC te versterken, wordt er voor zowel de consulenten van KEC als REC een
gezamenlijke kennisuitwisselingsbijeenkomst georganiseerd. Er wordt een overkoepelend thema uitgelicht. De
bijeenkomst zal in Q4 plaatsvinden.

DOEL 3
KEC speelt middels verschillende vormen van kennisdelen
in op de actualiteiten en ontwikkelingen rondom probleem-
gedrag binnen SSJ, ZB, KH en neemt hierin de landelijke
ontwikkelingen rondom probleemgedrag mee.

Input ophalen bij consulenten middels
consulentengesprekken over welke rode
draad in thema's zij tegenkomen in de
praktijk waarover meer algemene kennis
gedeeld kan worden. 

Input ophalen bij de organisaties
door gesprek met bijv. leerhuis,
directie/bestuur over wat doet de
organisatie i.h.k.v. probleemgedrag en
hoe kan KEC daarbij aansluiten? 

Jaarplanning kennisdelen maken. 

Q1 Q1 Q3

Nieuwsbrief
In de kwartaalnieuwsbrief nr. 3 stond het
thema van de masterclass
‘driekhoekskunde’ centraal.

Ontvangers: 499

Podcast
Dit kwartaal is er een 3-delige podcast over FTD opgenomen en
gemonteerd. Deze is in nieuwsbrief 2 (juli) gepubliceerd.

7 podcasts, in totaal 1086 x gedownload
specificaties per aflevering zijn bekend bij coördinatoren

Website
655 nieuwe gebruikers Q3'24
totale bezoekers website
2024: 1.700

Masterclass
Dit kwartaal is de jaarlijkse KEC Masterclass van start gegaan. Het thema is: ‘Samenwerken
in de driehoek met familie en zorgvrager, lust of last’ en wordt door Jettie van der Ploeg
gegeven. De masterclass wordt op 4 momenten aangeboden: 24 en 30 september en 10
en 25 oktober. 

Organisatie Aantal afgenomen trainingen Ingezette trainers Ontwikkeling
Totaal 52 13

KH 4 3 PR wordt ingezet om meer trainingen te kunnen gaan geven binnen Kennemerhart. 

ZB 47 6

SJ 1 2
In Q4 staan workshops gepland bij Meerhoeve en Nieuw Overbos waarvoor nu

voorbereidingen worden getroffen met de trainers en aanvrager.

De samenwerking met Topcare wordt versterkt door het gerichter inzetten en benoemen van de expertise van de
Topcare consulenten. Zo vinden er nu op diverse locaties presentaties plaats met als thema ‘Uitleg dementie’ en
de link met probleemgedrag. 


