
Input ophalen bij consulenten
welke kennis zij nodig hebben om
een goede consulent te zijn zodat
training hierop aan kan sluiten. 

Ontwikkelen coördinator
functie t.b.v. triage. 

Feedbackformulier voor
aanvrager aanpassen om
cliënttevredenheid te kunnen
meten. 

Evalueren en indien nodig
bijstellen format adviesverslag. 

Basistraining nieuwe
consulenten organiseren. 
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Rapportage
Q1 2024 

KEC wordt doorontwikkeld, waardoor een innovatieve manier van kennisdelen rondom probleemgedrag in de ouderenzorg in de regio Kennemerland
geborgd is. KEC blijft inspelen op de actualiteiten en ontwikkelingen rondom probleemgedrag binnen de VVT. KEC maakt gebruik van de
samenwerking tussen (deelnemende) organisaties in de regio en van reeds bestaande en nieuwe initiatieven. Hierdoor sluit KEC aan bij de behoeften
van de deelnemende VVT-organisaties. 

2023 overgang van projectstatus
naar samenwerkingsverband SSJ,
ZB, KH

Samenwerkings-
overeenkomst opstellen
(commitment bestuurders SSJ,
ZB, KH)

Meerjarenplan opstellen
m.b.v. externe

Standaardiseren van
werkwijzen en processen
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DOEL 3
KEC speelt middels verschillende vormen van kennisdelen
in op de actualiteiten en ontwikkelingen rondom probleem-
gedrag binnen SSJ, ZB en KH en neemt hierin de landelijke
ontwikkelingen rondom probleemgedrag mee.

Input ophalen bij consulenten middels
consulentengesprekken over welke rode
draad in thema's zij tegenkomen in de
praktijk waarover meer algemene kennis
gedeeld kan worden. 

Input ophalen bij de organisaties
door gesprek met bijv. leerhuis,
directie/bestuur over wat de organisatie
doet in het kader van  probleemgedrag
en hoe kan KEC daarbij kan aansluiten

Jaarplanning kennisdelen maken. 

Q1 Q1 Q3

= gereed = mee bezig = op de planning

DOEL 2
KEC scoort een 8 op
de cliënttevredenheid
m.b.t. de consultaties

DOEL 1
KEC is geborgd binnen
een samenwerkings-
verband tussen Sint
Jacob (SJJ),
Zorgbalans (ZB) en
Kennemerhart (KH)

Thema’s consultaties Q1 2024
KH (intramuraal)

Agressie en weerstand bij ADL (1x)
Onrust (2x)
Seksueel overschrijdend- &
zorgmijdend gedrag (1x)

SSJ (intramuraal)
Roepgedrag (1x)

ZB (extramuraal)
Omgaan met mantelzorg (1x)

Consultaties
2019 – Q1 2024: 122 consultaties (waarvan 6 in Q1 2024)

Financiering
Alle organisaties binnen de regio Zuid-Kennemer-
land konden tot 2024 gratis gebruik maken van
KEC. Tot 2024 werd KEC gefinancierd door de
regionale projectgelden. Vanaf 2024 wordt KEC
gefinancierd door de organisaties SSJ, ZB en KH.
De begroting 2024 is gebaseerd op consultaties
voor deze organisaties. Andere organisaties
kunnen tegen extern tarief gebruik maken van de
consultatiefunctie.

Consulenten

Nieuwsbrief
In 2024 krijgt de nieuwsbrief een nieuwe lay-out en inhoud
Deze zal (ipv maandelijks) 4 x per jaar uitkomen. 

Ontvangers: 496 (uitgave april 2024: 156 x geopend)
+ interne verspreiding (intranet) SSJ, ZB en KH 
LinkedIn (uitgave april 2024: 980 weergaven)

Podcast
Dit jaar komt een nieuwe 3-delige
podcast uit over FTD (is in montagefase). 

Aantal tot nu toe uitgebrachte KEC-
podcasts: 4

Website
Aantal gebruikers:

441 nieuwe
gebruikers Q1'24
totale bezoekers  
website: 2.3 k vanaf  
maart 2019 tot heden  

Masterclass
Masterclass (mc) voor teamleiders en managers is gestart in februari. De mc door
Irma Gilling gaat in op hoe je creatieve spelvormen in kunt zetten bij het vormen
van teams en het bevorderen van de samenwerking onderling. Een goede
samenwerking in een team is essentieel in de aanpak van probleemgedrag.
Aantal teamleiders: KH 4 | ZB 4 | SSJ 4 (3 tl's en 1 locatiemanager)

Consulenten
Organisatie

Aantal
consulenten

Q1

Inzet
baar

Tijdelijk
niet

inzetbaar

Uren inzet
consulenten Q1 

Uren inzet
coördinatoren op

consultaties

Nieuwe
consulenten

Totaal 30 22 8 41,5 28 8

KH 13 8 5 28 9 2

ZB 6 4 2 6,5 19 3

SJ 7 6 1 7 3

Ext: GGZ-Ingeest 2 2 0

Ext: ZZP 1 1 0

Onderzoeken hoe consulenten
en trainers zich meer kunnen
committeren aan KEC zodat het
niet te vrijblijvend is om je als
expert in te zetten voor KEC



DOEL 4
De training de-escalatie en agressiepreventie die
KEC aanbiedt, is onderdeel van de leermethoden
van Sint Jacob, Zorgbalans en Kennemerhart. 

In gesprek met L&O van de organisaties om
dit vorm te geven en afspraken vastleggen. 

Trainers bevoegd en bekwaam houden
middels jaarlijkse herhalingstraining. Op maat opleidingsplan per organisatie 

Q4 Q4 Q4

*samenwerking tussen Huisartsen Coöperatie Zuid Kennemerland (HZK) en zorgorganisaties.

DOEL 5
KEC staat op de kaart als verbinder en
samenwerkingspartner in de regio Kennemerland

Kerntaak
SO en psycholoog doen op
verwijzing van de huisarts diagnostiek
en beoordeling van thuiswonende
ouderen met multi-problematiek.

Kerntaak
Multidisciplinair ondersteunen van
zorgteams bij probleemgedrag d.m.v.
consultaties, trainingen en andere
vormen van kennisdelen.

Kerntaak
Voor de doelgroep DZEP (dementie
zeer ernstig probleemgedrag) met
consultatie en kennisdeling c.q.
training teams op locatie
ondersteunen.

IET KEC REC

Thuis Locatie

Expertise
GGZ
CCE
Topcare
Kernteam Parkinson

Stakeholders
VVT-organisaties
binnen
Kennemerland
KCOETZ
Wijkgerichte zorg*

Netwerkkaart KEC (Kennis- en expertisecentrum)


